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[bookmark: _GoBack]人力资源服务机构诚信状况评估表

人力资源服务机构名称：　　　　　　　　　　　　　　　　
	一、基本条件

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	设立情况
	机构的设立符合《陕西省人力资源市场条例》关于设立人力资源服务机构的基本条件，相关证照齐全
	3
	　
	　

	年度报告
	能按规定如实上报年度报告
	2
	　
	　

	从业时间
	持续开展人力资源服务业务满3年
	2
	　
	　

	守法情况
	近2年未受过有关行政机关的行政处理或行政处罚
	3
	　
	　

	二、服务规范

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	信息公示
	公示《人力资源服务许可证》、工商营业执照、人力资源社会保障部门监督电话、投诉电话；公示各项服务收费标准、服务承诺及主营业务服务规程；公示信息内容真实可靠
	4
	　
	　

	服务规程
	对服务项目制定服务规程，并严格按照规程提供服务
	2
	　
	　

	服务记录
	对各项服务进行服务记录，如实反映服务质量及收费情况
	5
	　
	　

	监督检查
	自觉接受行政主管部门的监督检查，遵守主管部门相关管理规定
	4
	　
	　

	三、组织建设

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	管理机构
	管理人员相对稳定、熟悉行业相关知识，管理制度健全，建立了党组织并能定期开展党的活动
	2
	　
	　

	员工素质
	从业人员熟悉人力资源服务业务及相关知识，参加过相关业务培训人员占总数30%以上，诚信守法，无违法犯罪、失信行为
	5
	　
	　

	制度建设
	根据自身业务，建立相关服务制度，制度健全完善、适应业务发展的需要
	3
	　
	　

	场所设施
	有固定的服务场所，布局划分合理，设施配置完备，满足业务开展的需要
	5
	　
	　

	四、信用状况

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	信用管理
	落实信用管理制度，建立信用档案，实施风险管理，无不良信贷记录
	9
	　
	

	用工情况
	依法与员工签订劳动合同、支付工资、缴纳社会保险费，无侵害员工合法权益的记录，未因重大劳动保障违法行为被予以社会公布
	10
	　
	

	客户权益
	客户有较高的满意度，无侵害客户合法权益的不良记录
	8
	　
	

	纠纷处理
	投诉处理及时，记录全面准确，无有效不诚信投诉记录
	3
	　
	

	五、服务业绩

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	服务数量
	年提供服务数量规模较大，服务范围和服务项目呈扩大趋势
	5
	　
	　

	服务质量
	具有较高的服务成功率，严格遵守协议，信守服务承诺
	3
	　
	　

	收益情况
	年收入和盈利状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力
	7
	　
	　

	六、社会责任

	项目
	评估内容
	标准分值
	机构自评得分
	评估得分

	公益活动
	主动提供公益服务，积极参与助力脱贫攻坚、促就业等社会公益活动
	5
	　
	　

	行业活动
	积极参加行业活动，为行业发展作出努力
	2
	　
	　

	
	
	
	
	

	社会评价
	内部评价、公众评价良好，获得各级人社部门及社会团体表彰奖励（表彰奖励情况：





                                          ）
	8
	　
	　



